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Definicién y delimitaciones de este seguro de responsabilidad civil.

Clausula 12 que define la materia del seguro

a) Funcién de indemnizar a otros

GMX Seguros se obliga a pagar la indemnizacion que el Asegurado deba a un tercero a consecuencia de uno o mas
hechos realizados sin dolo, ya sea por culpa o por el uso de cosas peligrosas, causen un dafio previsto en esta podliza a
terceras personas con motivo de las actividades descritas en la cédula de la pdliza.

Para la cobertura de responsabilidad civil los dafos comprenden: lesiones corporales, enfermedades, muerte, asi como el
deterioro o destruccidn de bienes. Los perjuicios que resulten y el dafio moral sélo se cubren cuando sean consecuencia
directa e inmediata de los citados dafios.

Las responsabilidades civil y profesional materia del seguro se determinan conforme a la legislacion vigente en los Estados
Unidos Mexicanos.

b) Base de indemnizacién.

El presente seguro cubre la indemnizacién que el Asegurado deba a un tercero, conforme a las condiciones pactadas en el
presente contrato, por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza, siempre que la reclamacién se formule por primera
vez y por escrito al Asegurado o0 a GMX Seguros, en el curso de la vigencia de esta pdliza o dentro del afio siguiente a su
terminacion.

Esta limitacion temporal de la cobertura podra ser ampliada por convenio expreso entre el Asegurado y GMX Seguros, con
el pago de la prima correspondiente, quedando asi especificado en la cédula de la pdliza.

c) Funcién de defensa del Asegurado.

Queda a cargo de GMX Seguros y dentro del limite de responsabilidad asegurado en esta pdliza el pago de los gastos de
defensa legal del Asegurado.

Dichos gastos incluyen la tramitacién judicial y la extrajudicial, asi como el analisis de las reclamaciones de terceros, aun
cuando ellas sean infundadas, y las cauciones y primas de fianza requeridas procesalmente.

Clausula 22 que delimita el seguro

a) En el tiempo.

El seguro surte efectos dentro de las fechas de iniciacion y terminacion, a las doce horas (medio dia) de la Ciudad de
México , indicadas en la cédula de la pdliza.

Cualquier modificacion que se convenga una vez iniciada la vigencia del seguro tendra efecto, precisamente a partir del
momento que se indique en el correspondiente endoso.

b) Delimitacién territorial.
Quedan amparados exclusivamente los dafios ocurridos durante el periodo de cobertura de la pdliza dentro del territorio

de los Estados Unidos Mexicanos y siempre que sean reclamados de acuerdo con la legislacidon de responsabilidad civil y
profesional aplicable, vigente en los Estados Unidos Mexicanos.
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c¢) En el limite de indemnizacién.

El limite maximo de responsabilidad para GMX Seguros, por la suma de todos los siniestros que ocurran o que se reclamen
durante el periodo de cobertura de la pdliza, segun antes se indico, es la suma asegurada mencionada en la cédula de la
misma.

La ocurrencia de varios siniestros durante la vigencia de la pdliza procedentes de una misma causa, sera considerada
como un solo siniestro, el cual se tendra como realizado en el momento en que se produzca el primer siniestro de la serie.

Cuando una condicién particular o endoso estipule un sublimite por cobertura, ese sublimite sera su limite maximo anual
de la indemnizacién y no se puede entender en adicion al limite basico.

Clausula 32 que indica que las responsabilidades por riesgos no comunes o generales pueden ser

aseguradas mediante convenio expreso adicional

a) El Asegurado podra solicitar a GMX Seguros ampliar este seguro para cubrir su responsabilidad civil por dafios a
bienes muebles, propiedad de terceras personas, que se encuentren en posesion del Asegurado, por cualquier titulo
juridico, a fin de que GMX Seguros determine si acepta el riesgo y extienda el documento correspondiente.

b) El Asegurado podra solicitar a GMX Seguros ampliar este seguro para cubrir su responsabilidad civil por dafos a
bienes inmuebles, propiedad de terceras personas que se encuentren bajo posesion del Asegurado por arrendamiento
o por cualquier otro titulo juridico, a fin de que GMX Seguros determine si acepta el riesgo y extienda el documento
correspondiente.

Clausula 42 que hace algunas aclaraciones practicas acerca de la materia del seguro y senala exclusiones

a) El presente seguro cubre la responsabilidad civil extracontractual por daios no
intencionales a terceros. Por tanto, este seguro no se refiere a las garantias de la
responsabilidad contractual por incumplimiento de contratos o convenios ni a
responsabilidades sustitutorias o punitivas de su incumplimiento.

b) Tampoco se refiere el seguro a responsabilidades por dainos ocasionados
intencionalmente.

c) No esta incluida en la materia del seguro, la responsabilidad patronal por daino a
trabajadores de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otras
disposiciones relativas a la seguridad social de los trabajadores.

d) El presente seguro no incluye riesgos para los cuales existen los seguros especiales
de responsabilidad civil: como los de responsabilidad civil por el uso, propiedad o
posesion de embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor, asi como para
la operacion de puertos o aeropuertos y para las actividades dentro de sus recintos.

Pero si cubre el uso de vehiculos terrestres de motor destinados a su empleo exclusivo
dentro de los inmuebles del Asegurado citados en la cédula de la péliza y que no pueden
legalmente ser usados en vias publicas. Por tanto, solamente quedan cubiertos los
dafos causados dentro de dichos inmuebles.
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Clausula 52 que especifica la responsabilidad que se cubre y la que no se cubre en materia de
contaminacién

Para efectos de esta pdliza, se entendera por contaminacion toda alteraciéon que, por alguna de las causas indicadas en el
siguiente parrafo, sufra la composiciéon o condiciéon normal y natural del aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna o cualquier
otro elemento natural y que cause dafnos a la salud o a los bienes de las personas.

Queda cubierta la responsabilidad civil del Asegurado por dafios a las personas o a sus bienes, resultantes de contaminacion
causada por emisiones, emanaciones, descargas o derrames de humos, polvos, gases, vapores, ruidos, vibraciones, olores
o liquidos, siempre que se produzcan en forma repentina, inesperada, accidental, anormal e imprevista y a condicién de que
el hecho contaminante se presente en forma aislada y no como consecuencia de incendio, explosion, terremoto,
inundacién, rayo u otros fendmenos naturales o actos de tercero; sera requisito, ademas, que el acto generador y la
contaminacion se inicien y los efectos daninos se manifiesten durante el periodo de cobertura de la pdliza.

Por tanto, este seguro no cubre la responsabilidad proveniente de danos causados por
contaminacion gradual, paulatina o normal y tampoco la que, aunque se haya presentado
de manera repentina, inesperada, accidental, anormal e imprevista, se prolongue por
mas de dos semanas.
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Su seguro de responsabilidad civil por riesgos no profesionales.

Clausula unica que describe su seguro por los inmuebles de su propiedad y por sus actividades de

servicios relacionados con la salud, o sea por responsabilidad civil

Cobertura:

Conforme al capitulo | de esta pdliza y dentro del marco de sus clausulas, queda asegurada la responsabilidad civil legal
del Asegurado por dafos a pacientes y a otras personas, derivada de:

1. Responsabilidad civil por sus inmuebles.

La posesion, el uso o el mantenimiento de los inmuebles que se mencionan en la caratula de la pdliza y en los cuales el
Asegurado desarrolla las actividades materia de este seguro.

2. Responsabilidad civil por sus actividades.

Las actividades que lleve a cabo el Asegurado en el desarrollo de su prestacion de servicios para la salud, descritas en la
cédula de la pdliza.

La cobertura incluye todos los riesgos que forman parte de la actividad materia del seguro en el giro normal de dichas
actividades especificadas en la cédula de la pdliza. Pero, para asegurar la responsabilidad civil legal por dafos a un
inmueble tomado en arrendamiento, se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil legal del arrendatario.
Ejemplificativamente queda amparada la responsabilidad civil legal derivada:

a) de piscinas, bafios, gimnasios, parques y jardines, todos relacionados directamente con la terapia o larehabilitacion.

b) del uso de ascensores, montacargas y escaleras eléctricas, instalaciones higiénicas, eléctricas, antenas de radio o
television.

c¢) de instalaciones de propaganda dentro o fuera de sus inmuebles.

d) de viajes del Asegurado para su participaciéon en congresos o conferencias médicos.

e) de la vigilancia de sus inmuebles por personal de seguridad y por perros guardianes propiedad delAsegurado.

f) de la posesion y el uso de depdsitos de agua o combustible e instalaciones para climas artificiales.
3. Ampliacion.
El presente seguro se extiende a cubrir la responsabilidad civil legal personal de sus empleados y trabajadores en el
desempefio de sus funciones Estas actividades no implican una profesién médica ni una profesion técnica o auxiliar de la
medicina.

4. Seguro adicional de responsabilidad legal del arrendatario.

El seguro se amplia a cubrir la responsabilidad legal del Asegurado, como arrendatario, por dafios por incendio o explosion
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al inmueble o inmuebles, que se mencionan en la cédula de la pdliza, tomados en todo o en parte en arrendamiento por el
Asegurado, para los usos que en la misma cédula se indican, siempre que dichos dafios le sean legalmente imputables.

Esta ampliacion de seguro se otorga sujeta a un sublimite de responsabilidad, dentro del limite total anual de responsabilidad
asegurado, aplicable a cada inmueble, que también se indica en la cédula de la pdliza.
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Su seguro de responsabilidad profesional.

Clausula unica que describe su seguro de responsabilidad profesional médica y de las profesiones técnicas

o auxiliares de la medicina

Cobertura:
1. Responsabilidad profesional médica.

GMX Seguros se obliga a pagar la indemnizacion que el Asegurado deba a terceros a consecuencia de uno o mas hechos
que realizados sin dolo, ya sea por culpa negligente o imperita (acciones u omisiones), que ocasione en el ejercicio de las
profesiones médicas o de las profesiones técnicas o auxiliares de la medicina, mediante la aplicacion de la Lex Artis Medica
y de los Principios Eticos de la Practica Médica.

Se entendera por Lex Artis Médica: el conjunto de reglas para el ejercicio médico contenidas en la literatura universalmente
aceptada y en las que se establecen los medios ordinarios para la atencion médica y los criterios para su empleo.

Por Principios Eticos de la Practica Médica comprendemos: el conjunto de reglas bioéticas y deontoldgicas universalmente
aceptadas para la atencion médica.

Para los efectos de este contrato se tendra como fecha de ocurrencia del dafio corporal, aquella en la que el profesionista,
dentro del periodo de vigencia de la pdliza, prescribe una terapéutica o realiza una intervencion a un paciente por primera
vez, por el padecimiento materia de la consulta.

2. Responsabilidad por el uso de objetos peligrosos (“objetiva”).

También queda incluida la responsabilidad por el uso de los mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosos
por si mismos y que dan lugar a responsabilidad civil. Estos aparatos pueden ser todos los usados para fines del diagnéstico
o de la terapéutica, en cuanto estén reconocidos por la ciencia médica, incluyendo equipos de medicina nuclear y materias
radioactivas con irradiador (is6topo) o la bomba de cobalto, cuyo uso requiere seguro obligatorio de responsabilidad civil
por dafos nucleares, conforme indica la Ley de Responsabilidad Civil por Dafos Nucleares.

Por lo anterior y a modo ejemplificativo, la cobertura ampara la responsabilidad por el uso de aparatos de rayos X, rayos
gamma, aparatos generadores de rayos por aceleracion de particulas, rayos de onda corta o rayos corpusculares (verbi
gratia: betaton o acelerador de electrones, generador Van der Graaf, acelerador linear, cicloton, sincrotén), rayos laser o
rayos gamma para microcirugia o terapéuticas, entre otros.

3. Suministros de medicamentos y materiales de curacion.
Ademas queda asegurada la responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia del suministro de materiales médicos,
dentales o quirdrgicos a los pacientes y medicamentos necesarios para el tratamiento, siempre que los mismos hayan sido
elaborados segun receta médica en el establecimiento del Asegurado que goce de licencia o autorizacion oficial.
4. Ampliacién.
a) El presente seguro se amplia a cubrir la responsabilidad profesional legal de sus empleados y trabajadores en el
desempeio de sus funciones derivadas de la actividad materia de este seguro, que se indica en la cédula de esta

poliza. Para los efectos de esta pdliza el maximo de empleados, bajo relacion de trabajo, que cubre este seguro es de
hasta, en consideracién del ejercicio privado de un profesionista médico:
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e 2 secretarias o enfermeras-secretarias
¢ 2 médicos auxiliares
« 3 enfermeras

b) También el presente seguro se amplia a cubrir la responsabilidad cuando al Asegurado, por ausencias temporales
encargue a un médico sustituto, de su misma especialidad, la atencion de sus pacientes.

5. Exclusiones (aclaraciones).

a) Responsabilidades que no son atribuibles al Asegurado, l6gicamente no estan
aseguradas:

Como el presente seguro cubre la responsabilidad profesional del profesionista
médico o de sus profesiones auxiliares y técnicas, no cubre la responsabilidad
civil de los fabricantes de los medicamentos o materiales de patente aunque sean
prescritos médicamente, cuando el daino se origine por el producto mismo y no
por la negligencia culposa, ni por la impericia culposa médica del Asegurado o
del personal bajo relacion de trabajo con el Asegurado.

b) Responsabilidades que no se deriven de la preservacion de la vida o la busqueda
de la salud, I6gicamente no estan aseguradas:

El presente seguro cubre la responsabilidad civil de las profesiones médicas,
técnicas y auxiliares con fines de diagnéstico, de terapéutica, de prevencién o de
rehabilitacion para la preservacion de la vida o la busqueda de la salud, pero no
el ejercicio de dichas profesiones con fines diferentes a los mencionados.

Se aclara que se asegura la responsabilidad por la practica del abortonecesario
cuando la embarazada corra peligro de muerte, a juicio del médico que le asista,
oyendo éste el dictamen de otro médico, siempre que esto fuere posible y no sea
peligrosa la demora.

También es materia del seguro la practica del aborto cuando el embarazo sea
resultado de una violacidén, cuando esta circunstancia obra en actuaciones del
ministerio publico competente.

Fuera de los casos anteriores, el seguro excluye la responsabilidad por la practica
del aborto voluntario.

El seguro cubre la responsabilidad por la practica de la cirugia plastica tanto la
correctiva de anormalidades congénitas, como la reconstructiva postraumatica
y la puramente estética; en esta ultima, asi como la practica de la odontologia
estética, se aclara que no se cubre la responsabilidad por la garantia de que el
resultado obtenido no coincida con el proyectado.
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c) No estan aseguradas responsabilidades provenientes del ejercicio de las
profesiones médicas, técnicas y auxiliares fuera del territorio de los Estados
Unidos Mexicanos, ni la consulta u opiniéon a pacientes en el extranjero por

medios electronicos u otros.
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Clausulas comunes en contratos de seguro sobre la responsabilidad civil.

Clausula 12 que describe su obligacién de pagar la prima.

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracién, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicara la tasa del
financiamiento pactada entre el Asegurado y GMX Seguros al celebrar el contrato.

c) El Asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o la primera
fraccion de ella.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas de la Ciudad de México del ultimo dia del
periodo de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o la primera fraccion de ella.

d) En caso de siniestro, dentro del periodo legal de espera, GMX Seguros deducira de la indemnizacion el total de  la
prima vencida pendiente de pago; en su caso, el Asegurado debera pagar la prima por el total de la vigencia
contratada, independientemente de que se haya convenido el pago fraccionado de la prima.

Clausula 22 que posibilita la rehabilitaciéon del seguro si se cancela por falta de pago oportuno de la prima

No obstante lo dispuesto en la cldusula de primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de los treinta
dias siguientes al ultimo dia del plazo de espera sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este seguro o la parte
correspondiente a ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los
efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefalados en el comprobante de pago y GMX Seguros
devolvera a prorrata, en el momento de recibir el pago, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los
efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie la vigencia del
seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado periodo
de espera y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las doce
horas de la Ciudad de México de la fecha de pago.

Sin perijuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula la hara constar GMX Seguros para
efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente o en cualquier otro documento que se
emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 32 que establece que debe hacer usted y lo que a nosotros corresponde cuando reciba una

reclamacion de responsabilidad civil.
a) Aviso de reclamacion.
El Asegurado se obliga a comunicar a GMX Seguros, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas
recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos o copia de los mismos, que con ese

motivo se le hubieren entregado y GMX Seguros se obliga a manifestarle, dentro de un plazo de setenta y dos horas y por
escrito, que no asume la direccién del proceso, si ésta fuere su decision.
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Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que GMX Seguros ha asumido la direccion de los
procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los siguientes incisos de esta
clausula.

En el supuesto de que GMX Seguros no asuma la direccién del proceso, convendra con el Asegurado su defensa y hara
adelantos para que éste cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida y en los términos
convenidos.

b) Cooperacioén y asistencia del Asegurado con respecto a GMX Seguros.

Cuando GMX Seguros ha asumido la defensa, el Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pudiera iniciarse en su
contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

» A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por GMX Seguros.
* A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.
* A comparecer en todo procedimiento.

» Aotorgar poderes en favor de los abogados que GMX Seguros designe para que lo represente en los citados
procedimientos.

Todos los gastos que efectue el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran reembolsados o adelantados con
cargo al monto relativo a gastos de defensa.

c) Reclamaciones y demandas.

GMX Seguros queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir
juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a GMX Seguros cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio, u otro acto juridico que
implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de GMX Seguros.

La confesidon de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.
d) Beneficiario del seguro.

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al tercero dafiado, quien se considerara
como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

e) Reembolso.

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado proporcionalmente por GMX
Seguros.

Clausula 42 que indica como se reduce y se puede reinstalar la suma asegurada en este seguro, después de

un siniestro

La suma asegurada en la pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por siniestro
durante la vigencia del seguro, sin embargo, previa aceptacion de GMX Seguros, y a solicitud expresa del Asegurado,
dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones, siempre que el
Asegurado se obligue a pagar la prima que se determine.
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Clausula 52 que describe su obligacion de informarnos si el riesgo declarado por usted sufre agravaciones

El Asegurado debera comunicar a GMX Seguros cualquier circunstancia que, durante la vigencia del seguro, provoque una
agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tenga conocimiento
de esas circunstancias.

Igualmente y dentro del mismo plazo, el Asegurado debera informar a GMX Seguros, el llevar a cabo actividades diferentes
a las mencionadas en la caratula de la pdliza, a fin de que GMX Seguros determine si acepta el riesgo y extiende el
documento correspondiente.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare la agravacion esencial del riesgo, GMX Seguros quedara, en lo sucesivo,
liberada de toda obligacion derivada de esta pdliza.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

Clausula 62 que senala la obligaciéon a su cargo de declarar la contratacion de otro u otros seguros por el

mismo interés asegurado en esta péliza

Cuando el Asegurado contrate con varias compaiias poélizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra la
obligacién de poner en conocimiento de GMX Seguros los nombres de las otras compafiias de seguros, asi como los
limites asegurados.

GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo anterior o
si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Clausula 72 que nos otorga la posibilidad de verificar informaciones que nos permiten apreciar el riesgo

aqui asegurado

GMX Seguros tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que GMX Seguros podra efectuar la revision de sus libros vinculados con cualquier
hecho que tenga relacion con esta pdliza.

Clausula 82 que nos posibilita a ambos la terminacion anticipada del contrato

Noobstante eltérmino de la vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado anticipadamente
mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, GMX Seguros tendra derecho a la parte de la
prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para
seguros a corto plazo:

Periodo en vigor Porcentaje de la prima anual a retener
Hasta 3 meses
Hasta 4 meses
Hasta 5 meses
Hasta 6 meses

Hasta 7 meses
Hasta 8 meses
Hasta 9 meses

Hasta 10 meses
Mas de 10 meses
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Cuando GMX Seguros lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del seguro a los quince dias de la fecha de la notificacion y GMX Seguros devolvera al Asegurado la parte de
la prima en proporcién al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer la notificacion, sin cuyo requisito se tendra
por no hecha.

No obstante lo anterior, se conviene que, en caso de que haya ocurrido durante el tiempo que hubiere estado vigente la
poéliza un siniestro que haya ameritado indemnizacién, GMX Seguros considerara como devengada la parte de la prima
que resulte de la proporcién del siniestro con respecto a la suma asegurada o el porcentaje de la prima anual a corto plazo,
lo que resulte mas alto.

Clausula 92 que muestra las posibilidades legales de extincion del derecho areclamarnos

Conforme a lo establecido por el articulo 145 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, todas las acciones que se deriven
del presente contrato prescribiran dentro del afo siguiente a la terminacién de su vigencia o dentro del plazo pactado de
ampliacion del ambito temporal de la reclamacion que se indica expresamente en la cédula de la presente pdliza.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por la
iniciacion de los procedimientos sefalados por los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Clausula 10? que senala la competencia de autoridades en el no deseado caso de no estar de acuerdo con

nuestras decisiones

En caso de controversia, el reclamante podra presentar su reclamacioén ante la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus Oficinas Centrales o en la Delegacion de la misma
que se encuentre mas proxima al domicilio del asegurado o en la Unidad Especializada en Atencion de Consultas y
Reclamaciones de GMX Seguros, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, dentro del término de un afio contado a partir de que se suscite el hecho que le dio origen.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante los
tribunales competentes del domicilio de GMX Seguros.

Clausula 112 que senala los posibles intereses moratorios a nuestro cargo en caso de incumplimiento de

nuestras obligaciones.

En caso de que GMX Seguros, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacioén que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital
o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al asegurado, beneficiario o
tercero dafiado una indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que
se haga exigible la obligacion.

Clausula 122 que indica la moneda en que ambos debemos cumplir con nuestras obligaciones reciprocas.

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta pdliza, son liquidables en los términos de la
Ley Monetaria vigente a la fecha en la cual las obligaciones se convierten en liquidas y exigibles.
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Clausula 132 que describe el derecho que nos otorga la ley de subrogarnos, después de unsiniestro.

En los términos de Ley sobre el Contrato de Seguro, GMX Seguros se subrogara hasta por la cantidad pagada en los
derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro.

Si GMX Seguros lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por hechos
u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, GMX Seguros quedara liberada de susobligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y GMX Seguros concurrirdn a hacer valer sus derechos en la
proporcion correspondiente.

GMX Seguros podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacién es impedida por el Asegurado.

Clausula 14? que menciona los casos en que nuestra oblig

Las obligaciones de GMX Seguros quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes con el fin de hacer incurrir en error a GMX Seguros, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, el beneficiario, de los causahabientes o
de los apoderados de cualquiera de ellos.

c¢) Si con igual propdsito, el Asegurado no entrega en tiempo a GMX Seguros la documentacion solicitada en relacion
con los siniestros.

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE GMX)

GMX Seguros, pone a disposicion del Asegurado en caso de alguna consulta, reclamacioén o aclaracién relacionada con
su Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyotitla nimero 412, Edificio GMX,
colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Cédigo Postal 01050, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México o si
lo prefiere comunicarse al teléfono (55) 54804000, en un horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y
viernes de 8:30 a 15:00 horas, y al correo electronico unidad.especializada@gmx.com.mx

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

GMX Seguros, hace del conocimiento del Asegurado que en caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacion,
podra acudir a la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
con domicilio en Insurgentes Sur Numero 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad
de México, correo electronico asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar la pagina
electrénica en internet www.condusef.gob.mx.
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GMX Seguros pensando siempre en la proteccion y bienestar de nuestros asegurados comprometido con las
sanas practicas comerciales, la transparencia y la publicidad de nuestros productos, pone a su alcance para la
consulta mas clara y sencilla de los preceptos legales mas utilizados en nuestros condicionados generales.

Ley sobre el contrato de seguro
Articulo 25°.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.
Articulo 26°.- El articulo anterior debera insertarse textualmente en la pdliza.
Articulo 40°.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha
de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 71°.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la
empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81°.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.
Articulo 82°.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta

entonces ignoraban dicha realizacién.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

Ley de instituciones de seguros y de fianzas

Articulo 202°. - Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las operaciones
que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos 200 y 201 de esta
Ley. En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos
de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucién de Seguros y
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en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos de
clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo
sefalado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comisién en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefalado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones
sefaladas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccion
I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a que se
refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision, en la forma y
términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se refiere el
presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante, Asegurado o beneficiario o por sus
causahabientes contra la Institucién de Seguros y nunca por esta contra aquéllos.

Articulo 277°.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento,
el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las
setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucién depositaria de los valores de  la
Institucién de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la
Institucién de Seguros, efectie el remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratandose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depésito o custodia de
titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacién del intermediario del mercado de valores
o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, debera
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato
en el que se establezca la obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en estearticulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores que
formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y
a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en razén
del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se
estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Ley de proteccion y defensa al usuario de servicios financieros

Articulo 50° Bis. - Cada Institucidon Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios.

Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:
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El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Instituciéon Financiera al cumplimiento
de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Instituciéon Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencién al publico;

Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las Instituciones Financieras;

Debera recibir la consulta, reclamacioén o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida
la recepcidn en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y

El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y
atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisiéon Nacional establezca a través de disposiciones
de caracter general que para tal efecto emita.

Articulo 68°. - La Comisidén Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

VL.

El procedimiento de conciliacidn sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones
de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la
cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion. La Comisién Nacional citara a las partes a una
audiencia de conciliacidon que se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en
que se reciba la reclamacion.La conciliacion podra celebrarse via telefonica o por otro medio idéneo, en cuyo casola
Comisién Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara

con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliaciéon a que se refiere la fraccion
anterior;

En el informe sefalado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera razonada a todos
y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado
para todos los efectos legales a que haya lugar. La instituciéon financiera deberd acompafar al informe, la
documentacion, informacion y todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la
Comisién Nacional podra en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacioén y delinforme;

. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion. En este

caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez
dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las pretensiones
del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién VI, y para los efectos de la
emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion correspondiente
o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir informacién adicional a la
Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Instituciéon Financiera para que en la nueva

 800.7188.946 @ www.gmx.com.mx @ gmxseguros ¢ gmxseguros 19 p


http://www.gmx.com.mx/

Seguro GMX de Responsabilidad Civil

ol Médicos

fecha presente el informe adicional;
Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacién.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera
formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las
partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en
Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver
mediante el arbitraje de esa Comisidén Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente,
designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccion de las mismas,
que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

VIIl. Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia respectiva
podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

IX. En caso de que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para
que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

X. En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancién pecuniaria y
se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en
caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere
el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes.

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias
habiles. Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea.

XI. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar en el
acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisidon Nacional debera explicar al usuario los
efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste
se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El
convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

XIll. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Instituciéon Financiera y, en caso de
omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

XIll. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta
respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer
constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que registre el pasivo
contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a
las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta
fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica
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especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva
se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucion
Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el
caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si
de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la
improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

XIV. Los acuerdos de tramite que emita la Comisidon Nacional no admitiran recurso alguno.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Segurosy de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 22 de
junio de 2023, con el numero CGEN-S0092-0034-2023; a partir del dia 7 de septiembre de 2023,
con el numero RESP-S0092-0002-2023 y a partir del dia 6 de septiembre de 2013, con el
numero CNSF-S0092-0267-2013/CONDUSEF-002521-03.
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