SEGUIMIENTO
DE SINIESTROS

jCONSULTA EL ESTATUS DETU
SINIESTRO EN TODO MOMENTO DESDE
CUALQUIER DISPOSITIVO!

Unicamente necesitas la liga de acceso y contrasefia que se te
otorga, al momento de levantar un reporte de siniestro en
cabina. Deberas ingresar a la liga con tu nimero de reporte y
contrasena que te llegara via SMS.

METODOLOGIA ATENCION
VIA FAST TRACK

VIA TRADICIONAL

podras consultar:

Asignaciéon del Numero de
Siniestro.

Confirmacién de fechas de
Inspeccion del Siniestro.

Solicitud de documentacidon
del siniestro.

Confirmacién de recepcion
de documentacién del
siniestro, para el analisis del
ajustador. De ser necesario,
el ajustador podra solicitar

mas documentacién soporte.

Confirmacién de recepcion
del informe final (Revisidon
por parte de GMX Seguros).

Dictaminacion del ESTATUS
del siniestro como
PROCEDENTE /
IMPROCEDENTE.

Cierre del Siniestro.

podras consultar:

=

Asignacion del Numero de
Siniestro.

LA Confirmacidon de fechas de

m Inspeccion del Siniestro.

!

Cierre del Siniestro.

Para dudas o consultas especificas
deberas contactar

equipo de siniestros.

(55) 5480 4000

directamente al

Los navegadores sugeridos son
CHROME o FIRE FOX.




