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En los centros de atencién médica, pareciera que la operacion

cotidiana suele desarrollarse con normalidad: personal capacitado,

pacientes atendidos y procesos en marcha. Sin embargo, detras de esta

aparente estabilidad, existen riesgos que no siempre se identifican de manera
oportuna y en pocos casos las eventualidades se convierten en tema publico.

En la practica médica, los riesgos no se limitan Unicamente al acto clinico. También
abarcan aspectos operativos, administrativos y documentales que, en conjunto,
pueden derivar en eventos adversos o reclamaciones.

Entre los mas frecuentes se encuentran:
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- Errores u omisiones

la medicacién y/o
tratamiento.

- Complicaciones inherentes

a procedimientos quirdrgicos
o de diagnéstico

- Procesos no estandarizados

o falta de protocolos
actualizados.

- Consentimientos informados
incompletos o mal elaborados.

- Expedientes clinicos

inconsistentes o insuficientes.
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- Deficiencias en la

comunicacién con el
paciente.

- Falta de trazabilidad en la

atencion médica

- Incumplimiento de

normatividad aplicable.

- Mantenimiento deficiente

o uso inadecuado de equipo
meédico.

- Condiciones inseguras en

instalaciones (rutas de
evacuacion, senalizacion,
almacenamiento).

-~. e



En muchos casos, estos factores no generan un incidente inmediato. Sin embargo, su
acumulacién puede detonar situaciones que impacten la seguridad del paciente, la
continuidad operativa y la responsabilidad civil del profesional y/o de la institucién.

GMX resalta la importancia de contratar pdlizas para cubrir este tipo de riesgos, ya que
actuan como un escudo financiero y legal antes los riesgos inherentes a la practica profesional.
Su importancia radica en: la proteccién del patrimonio personal, defensa legal especializada,
tranquilidad para el ejercicio profesional, salvaguarda el prestigio y garantiza la continuidad
de la practica.

Lo anterior partiendo desde la contratacién de una péliza de Responsabilidad Civil Médica
para el Profesional Individual, ya que protege el patrimonio del personal médico ante
demandas donde la cobertura institucional podria ser insuficiente.
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