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Al tener alguna emisión lista en el sitio web de GMX Seguros, recibirás un 
correo electrónico de: documentosemitidos@gmx.com.mx
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01

Ingresa a www.gmx.com.mx02

Ingresa a la Sección de Soy Agente, ubicada en la parte superior de nuestro 
sitio web.

03

En la sección herramientas, da clic en el ícono de Documentos Emitidos.04
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Ingresa tu usuario y contraseña.05

Una vez que hayas iniciado sesión te aparecerá el listado de pólizas emitidas 
que tienes con GMX Seguros.06

*Este usuario y contraseña es el mismo que el de ingreso a nuestros PVL’S (En 
caso de no contar con uno favor de enviar un correo electrónico a 
soportepvl@gmx.com.mx) o da clic en el botón de soporte.

•Estas pólizas las podrás enviar por correo electrónico o descargar a tu 
dispositivo electrónico.
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Da clic en el icono de descarga.01

Deberás aceptar las condiciones para que comience la descarga de la póliza.02

Descarga

de Pólizas Electrónicas



Envio de Pólizas por

correo Electrónico

Instructivo · Descarga de Pólizas Electrónicas

Página 4

Una vez aceptadas las condiciones aparecerán los datos de la póliza que 
automáticamente se descargará, dar clic en aceptar para finalizar.03

Da clic en el cono de correo electrónico.01

Documentos Emitidos

Búsqueda Póliza

Mostar

Mostrando página 1 de 1

No. Póliza RFC Asegurado Nombre Fecha Emisión Fecha Vigencia

Buscar:registros

Bitácora descargas

(Agente) GRUPO MEXICANO DE SEGUROS Cerrrar Sesión

10

001-001-07000000-0000-01 GM5971110BTA JOHN SMITH 01/01/2017 01/01/2018

Anterior Siguiente1

Los documentos se descargaron exitosamente

Número de póliza: 001-001-07000000-0000-01
Fecha: 05/09/2017
Hora: 03:45:22 p,pm

Documentos Emitidos

Aceptar

001-001-07000000-00....zip Mostrar todo
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Deberás aceptar las condiciones para poder realizar el envío. (La póliza se 
enviará en automático al correo con el que se dio de alta el usuario y 
contraseña).

02

En caso de que requieras enviar la póliza a otro correo electrónico, lo deberás 
ingresar en el campo que aparece en la parte inferior. 03

Da clic en el botón de Acepto para proceder con el envío.04

Documentos Emitidos

Búsqueda Póliza

Mostar

Mostrando página 1 de 1

No. Póliza RFC Asegurado Nombre Fecha Emisión Fecha Vigencia

Buscar:registros

Bitácora descargas

(Agente) GRUPO MEXICANO DE SEGUROS Cerrrar Sesión

10

001-001-07000000-0000-01 GM5971110BTA JOHN SMITH 01/01/2017 01/01/2018

Anterior Siguiente1

Acepto la descarga del archivo, el cual contiene la documentacion contractual de la 
póliza intermediada con mi clave, por lo que me comprometo a entregar dicha 
documentación al asegurado
La documentación será enviada al correo eléctronico que esta dado de alta:
correo.eléctronico@gmx.com.mx

Sustrato Legal
Si desea agregar otro correo eléctronico da clic en Agregar

Documentos Emitidos

Agregar

Acepto

correo.eléctronico@gmx.com.mx
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GMX Seguros
Juntos el riesgo es menorMR

A su solicitud enviamos los documentos

Para cualquier duda o aclaración favor de comunicarse a Mesa de Control al teléfono 
(55) 5480 4136 o al correo electrrónico mesadecontrol@gmx.com.mx 

AVISO DE PRIVACIDAD
AVISO LEGAL

SUSTENTO LEGAL

GMX Seguros
Juntos el riesgo es menorMR

A su solicitud enviamos los documentos

Para cualquier duda o aclaración favor de comunicarse a Mesa de Control al teléfono 
(55) 5480 4136 o al correo electrrónico mesadecontrol@gmx.com.mx 

AVISO DE PRIVACIDAD
AVISO LEGAL

SUSTENTO LEGAL

Aparecerá el siguiente recuadro de confirmación de envío.05
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Para registro, dudas o aclaraciones sobre tu usuario y contraseña enviar correo 
electrónico a soportepvl@gmx.com.mx. Para dudas o aclaraciones sobre emisión, 
descarga o envío de pólizas enviar correo electrónico a mesadecontrol@gmx.com.mx


