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01 El usuario debera ingresar usuario y contrasefa para iniciar sesion.

Iniciar sesion

MX o——

SEGUROS (2=

02 Al iniciar sesion, se mostrara la siguiente pantalla, donde el usuario podra:
« Consultar y descargar sus recibos de prima.

« Consultar y descargar reportes cobranza (Cancelado, Pagado y Deudor
por prima).

« Consultar el estado de la pdliza.

@ Recibo de Prima (subsecuentes)
{».} Estatus de péliza

Pagina 2



Recibos de prima (subsecuentes)

01 Para consultar y descargar los recibos de prima subsecuentes, el usuario
debera dar clic en la siguiente opciodn:

'; Recibo de Prima (subsecuentes)
Estatus de poliza

02 Al dar clic en la opcion anterior, se abrira la siguiente pantalla, donde el
usuario podra filtrar los recibos de prima por podliza, descargar el archivo
PDF de forma manual o masiva y descargar la informacion en formato Excel.

Jescarga de recibos de prima

SHEEDS

Recibo de Prima (subsecuentes) correspondientes al mes de mayo 2025

Nro. poliza:
Clicing Producto  Pdlizn Endoso  Rencvackon

SELECCIONE vi{Producta ) fPaiien ) Enosa ) [enauacien

Para buscar por numero de pdliza, se requiere llenar todas las cajas de texto

Falia Asegurada Faliza Vigencia

-] :
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Descarga de forma masiva

01 Para realizar la descarga de todos los recibos de prima, el usuario debera dar
clic en la opcion Descargar todos.

SEmEEO S

Recibo de Prima (subsecuentes) correspondientes al mes de mayo 2025

m

Nro. poliza:
ficina Preducts  Peliza Endosc  Rencvacion

SELECCIONE wi{Froducts ) {Pailzn ) [Endosa ) [Asnauscion

Para buscar por numero de pdliza, se requiere llenar todas las cajas de texto

= 3 e

POF

02 Al dar clic en la opcidn anterior, se descargara un archivo .zip con todos los
archivos PDF de recibos de prima.

D{-sca.'ga da recibos de pnma

Recibo de Prima (subsecuentes) correspondientes al mes de mayo 2025

ininlriings m

Nro. poliza:

Ofecina Producto Palizs Endose  Renovacksn

SELECCIONE =) Eroducts ") (Balim {Endose ) (Renovncion )

Para buscar por numere de poliza, se requlers llenar todas las cajas de texia

Fallo Aszgurado Poliza Vigencia POF

[
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03 Recibos de prima descargados.

Descargas >  RecibosPrimalSubsecuentes)526.zi

Til Ordenar ~ Ve [& Extraer todo

Descarga de forma individual

01 Para descargar un recibo de prima de forma individual, el usuario debera
dar clic en la imagen que muestra el listado de la columna PDF.

=

Nro. poliza:

Oficina Producto Poliza Endozo Renovacian

'SELECCIONE <) Producto ) (Poiiza ) Endosa ) (Renovacion )

Para buscar por nimero de pdliza, se requiere llenar todas las cajas de texto

Falio Aszsgurado Paliza Vigencia PDF

s |

—= = — = = WAV

-

Pagina 5




02 Al dar clic en la opcion anterior, se descargara el PDF del recibo de prima
deseado.

m

Nro. poliza:

Oifieina Producte  Paliza Endoso  Renmowvacign
{ SELECCIONE v (Productc  )(Poliza V(Endosa | (Renavacidn

Para buscar por nimera de pdliza, se requiere |lenar todas las cajas de texto.

3 D €

Filtrar poliza para visualizar sus recibos de prima

01 Para realizar el filtrado de informacion, el usuario debera ingresar los datos
siguientes:
« Oficina
« Producto
« Podliza
« Endoso
« Renovacion

de recibos de pnma

Recibo de Prima (subsecuentes) correspondientes al mes de mayo 2025

m

Nro. poliza:
Oficina Frogucte Faliza Engosa  Renovacion

(MEKICODF. (1) ~ (@2 )] P

Para buscar por numero de pdliza, se requiere llenar todas |as cajas de texto.

=3 3 ©&
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02 Al ingresar los datos, el usuario debera dar clic en la opcion Buscar.

de recibos de pnma

Recibo de Prima (subsecuentes) correspondientes al mes de mayo 2025

=
Nro. poliza:
Oficira Froducte  Folza Encoso  Renovacion
(MEKICODF. (1) ~ (@2 e 0 @

Para buscar por numero de pdliza, se requiere llenar todas |as cajas de texto.

(o Y 5

El filtrado de informacion se realiza de forma correcta.

Nro. poliza:

Oficina Producto Péliza Endoso Renovacion

(MEXICODF. (1) v) (32 — pIC PIC )

Para buscar por numero de pdliza, se requiere llenar todas las cajas de texto.

Co W W

Folio Asegurado Poliza Vigencia PDF

= = — MAYO .!
= e — —— = MAYO .!
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03 Para limpiar la pantalla, el usuario debera dar clic en la opcién Limpiar.

Nro. poliza:
Oficina Producto Poliza Endoso Renovacion

(MEXICO D.F. (1) ) (32 ——— pIC pIC )
Para buscar por numero de poliza, se requiere llenar todas las cajas de texto.

Cove J e Y50

Vigencia PDF

Folio Asegurado

— = = = = MAYO .!
— ————————— —= —_ = MAYO -!

Al dar clic en la opcidon anterior, la pantalla se limpia correctamente.

Nro. poliza:

Oficina Producto Pdliza Endoso Renovacion
(SELECCIONE v) @roductc )G‘éliza )@ndoso )@enovacio’n )

Para buscar por numero de pdliza, se requiere llenar todas las cajas de texto.

o W WSS

Folio Asegurado Vigencia
— — = MAYQ
= e — MAYQ
= — ——— MAYQ
== — — —=—— = MAYQ

Pagina 8



Para descargar la informacion en formato Excel, el usuario debera dar clic
en la siguiente imagen:

04

Nro. poliza:

Producto Poliza Endoso Renovacion

v) @roducto )(E'c’»liza )@ndoso )@enovacio’n )

Para buscar por numero de pdliza, se requiere llenar todas las cajas de texto.

= & (&5

Oficina
[ SELECCIONE

Folio Asegurado Poliza Vigencia PDF
= = = - — MAYO
= —_ = = = ——— = MAYO
= = - = MAYO
== — = = = — = MAYO

Al dar clic en la imagen anterior, se descargara la informacion del listado en
formato Excel.

05

escargat todos m

Nro. poliza:

Orficina Producto  Pdfiza Endoss  Renovacion

SELECCIONE ~ lE-'.'a;uc'.u :ll:F'."iIH __Zlf'_'nau;c J@enuwam an

Para buscar por numero de pdliza, se requiere llenar todas las cajas de texto

Folio Asegurado Poliza Vigencia POF

L
= MEYD
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Cobranza

01 Para ingresar a este apartado, el usuario debera dar clic en la opcidn
Cobranzas.

(1) Recibo de Prima (subsecuentes

Estatus de poliza

02 Al dar clic en la opcion anterior, se abrira la siguiente pantalla, donde el
usuario podra consultar los reportes de movimientos cancelados, pagadosy
deudor por prima, ademas de descargar facturas y recibos de prima.

Cabranza

Selecciona un reporie 8 consular

Deudar par prima
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Movimientos cancelados

Para mostrar los movimientos cancelados, el usuario deberd dar clic en la
opcion Cancelado.

BAMEEI AN UR RS & canBulthar

0 e

Deudaor por pima

Al dar clic en la opcidon anterior, se mostrara la siguiente pantalla con la
informacién correcta.

Movimientos cancelados

Ingresa la poliza;

Oiicina
SELECCIONE

MOMEDA | SUCURSAL | PRODUCTO | POLEZA | RENOVACION | ENDOSO | CUDTA | EMISION
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03 Para realizar el filtrado de informacion el usuario debera ingresar lo
siguiente:
« Oficina
« Producto
« Pdliza
« Renovacion
Posteriormente dar clic en la opcion de Filtrar.

Movimientos cancelados

Ingresa la péliza: i
Oficina Prmiucta Péliza Renovacién
MEXICO D.F (1) J (1 : ! u,mia,

SUCURSAL | PRODUCTOD RENOVACION | ENDOSO | CUOTA | EMISION | INICIO
VIGENCIA

10/172023 022 012023

MM N/O7/2024  21/0612024 21/06/2025

MXN 1 1 1 24052024  TDL2024 23062025 =

L]

La informacidn se muestra filtrada de forma correcta.

Movimientos cancelados

Ingresa la pdliza: =

Oficina Producto Pdliza Renovacién
(MEXICO D.F. (1) Dl ) —— I ] Bl

SUCURSAL | PRODUCTO | POLIZA | RENOVACION CUOTA INICIO FIN
VIGENCIA | VIGENCIA

10/01/2023  30/12/2022  30/01/2023

usp

.
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04 Para limpiar la pantalla y mostrar toda la informacion, el usuario debera dar
clic en la opciéon Limpiar

Movimientos cancelados

Ingresa la pdéliza: -

Oficina Producto Poliza Renovacion
(MEXICO D.F. (1) v &= )1 ] Fmar

SUCURSAL | PRODUCTO | POLIZA | RENOVACION CUDTA INICIO
VIGENCIA VIGENCIA

10/01/2023 30/12/2022  30/01/2023

usb

o
] -

La ventana se limpia de forma correcta.

Movimientos cancelados

Oficina Producto Poliza Renovacion
(SELECCIONE (Producto )(Poilza )(Renovacmn J Flltrar -

SUCURSAL | PRODUCTO | POLIZA | RENOVACION | ENDOSO INICIO
VIGENCIA VIGENCIA

10/01/2023  30/12/2022  30/01/2023

- b

MXN i 1 1 1 01/07/2024 = 21/06/2024 = 21/06/2025 =
MXN i = 1 1 1 24/05/2024  23/05/2024 = 23/05/2025 =
v
s ____________________________________________________] [ ]
- |
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Para descargar el manual de usuario de esta seccion, el usuario debera dar
clic en la opcion Ayuda.

Movimientos cancelados

Ingresa la poliza:

Ofeing Producto  Poliza
SELECCIONE v:fP-.wac:u ][Follza

Para descargar la informacion en formato Excel, el usuario debera dar clic
en la opcion Descargar.

Movimientos cancelados

Ingresa la péliza:

Oficina Producto  Pollza
| SELECCIONE ~i[Producte | [Paiiza J[Renovacicn | METEY

MONE A PRODUGCTD | POLIZA | RENOVACION | END UOTA | EMISION | BNICIO FIN ASEL
VIGENCIA | VIGENCIA
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Movimientos pagados

01 Para mostrar los movimientos pagados, el usuario debera dar clic en la
opcion Pagado.

Cobranza

Geleot ana Un reperte & canbuther

Deudor por prima

02 Al dar clic en la opcion anterior, se mostrara la siguiente pantalla con la
informacion correcta.

Movimientos pagados

Ingresa la péliza:

- b

Oficina Producto Poliza Renovacidn Endoso

( SELECCIONE V,I [Prociucto (Po!lza [Renovacmn ](Endoso ) Filtrar Ayuda
FECHA_APLICACION PRODUCTO | POLIZA | RENOVACION CUOTA INICIO

VIGENCIA
13/06/2023 MXN 06/06/2023  30/06/2023
13/10/2021 usD 1 E 2 0 2 08/07/2021  01/10/2021
08/10/2020 UsD 1 = 1 0 2 15/0672020  01/10/2020
07/11/2023 MXN 1 = — 1 0 1 24/10/2023  31/10/2023
v

4 [ ]

o |
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03 Para realizar el filtrado de informacion el usuario debera ingresar lo
siguiente:
« Oficina
« Producto
« Pdliza
« Renovacion
« Endoso
Posteriormente dar clic en la opcion de Filtrar.

Movimientos pagados

Ingresa la paliza: i
Oficina Producta Pdliza Renovacion Endoso
{MEXICO D.E_ (1) Vi ) (— ][1

INICIO
VIGENCIA

13062023 XM i = 1 i 1 DENGR023 0062023

13072021 uso 1 = 2 0 2 DBOT2021  D1M1002021

oa usn 1 1 o 2 15062020 01002020
OTH12023 kA 1 - 1 i} 1 24102023 11002023

v
4 ]

S o |

La informacion se muestra filtrada de forma correcta.

Movimientos pagados

&

Ingresa la poliza:

Oficina Producto Poliza Renovacion Endoso
(MEXICO D.F. (1) ) JIC 1€ ] Filtrar IJmpiar Ayuda
FECHA_APLICACION | MONEDA | OFICINA | PRODUCTO | POLIZA | RENOVACION INICIO
VIGENCIA
13/06/2023 MXN 06/06/2023  30/06/2023
v
e ] ]

B oo |
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04 Para limpiar la pantalla y mostrar toda la informacion, el usuario debera dar
clic en la opciéon Limpiar.

Movimientos pagados

Ingresa la péliza: =

Ofcma Producto Poliza Renovacion Endoso

) G - | rve | e

FECHA_APLICACION | MONEDA w PRODUCTO | POLIZA | RENOVACION WW INICIO
VIGENCIA

13/06/2023 MXN 06/06/2023  30/06/2023

< G [ ]

La ventana se limpia de forma correcta.

Movimientos pagados

Ingresa la pdliza:
Oficina Producto Poliza Renovacion Endoso

ISELECCIONE (Prociucto )(Pohza )(Renovacuon )(Endoso ) leplar

e mm s E e W - W%

a

13/06/2023 MXN 06/06/2023  30/06/2023

13/10/2021 usD 1 = 2 0 2 08/07/2021 = 01/10/2021

08/10/2020 uUsD 1 = 1 0 2 15/06/2020  01/10/2020

07/11/2023 MXN 1 = = 1 0 1 24/10/2023  31/10/2023
v

4 CE—— >

= e
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05 Para descargar el manual de usuario de esta seccion, el usuario debera dar
clic en la opcion Ayuda.

Ingresa |a paoliza:
Oficina Producto FPoliza Endoso
( SELECCIONE ) (Preducts | (Petiza ) ac )(Endose ]

06 En este apartado, el usuario podra descargar sus facturas y complementos
de pago, al dar clic en las siguientes imagenes que se encuentran en el
listado.

Movimientos pagados

Ingresa la podliza:

Sucursal

Producto Paliza Renovacion Endoso

[SELECCIONE

VJ (Prudu[:lu )(Péliza )(Renuvaciﬂn :I(Em:lusu )

ARGOS PRIMA SUSCRIPTOR | ORIGEH FOLIO 1D FACTURA | COMPLEMENTO
TOTAL FACTURA | COMPLEMENTOPAGO PAGO

265920
il B23.04
il 212029
il 140.69

1956993 Sin complemento
4517.04 — —— Sin complemento
1a371.749 = = — E Sin complemento

109251 E__—— — = Sin complemento

=
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En la pantalla de consulta de facturas, el usuario podra descargar el PDF y
XML de estas al dar clic en la opcién Descargar facturas.

Consulta de Facturas

Cuota | Fecha status Factura | RFC Total Folio fiscal
1 05/12/2022 09:58:28 a VIGENTE — — = —_ L.
m. —= = E &

(o )

Las facturas se descargan de forma correcta en formato .zip

Consulta de Facturas

status T Tortal Folio Becal

Para descargar la informacion en formato Excel, el usuario debera dar clic
en la opcion Descargar.

Mavimientos pagados

Ingresa fa poliza:
Producto Poliza Rencvacion
v[P‘urJur.m ]_[_'n.::-n J(R...m....:.nn 1(:.—...:....1 | Famer

AUGTA  EMISION | N
G

Denaan 2001202t

1100023 ZEM00IE

N02R2  2EAET
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Deudor por prima

01 Para mostrar los movimientos de deudor por prima, el usuario debera dar
clic en la opcion Deudor por prima.

Cobranza

Geleot ana Un reperte & canbuther

02 Al dar clic en la opcion anterior, se mostrara la siguiente pantalla con la
informacion correcta.

Deudor por prima

Ingresa la poéliza: =

Oficina Producto Poliza Renovacion Endoso
(SELECCIONE v)(Producto  )(Péliza ) (Renovacion ) (Endoso )

OFICINA | PRODUCTO RENOVACION

INICIO DE | FIN DE

VIGENCIA | VIGENCIA

MXN 1 =

0 1 04/0772024 03/07/2024  03/07/2025 =
NIXN 1 = 0 1 29/0572024 | 01/06/2024 | 01/06/2025
MXN 1 E 0 1 03/0712024 02/07/2024  02/07/2025 = L
v
4 1 4

- |
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03 Para realizar el filtrado de informacion el usuario debera ingresar lo
siguiente:
« Oficina
« Producto
« Pdliza
« Renovacion
« Endoso

Posteriormente dar clic en la opcion de Filtrar.

Deudor por prima

Ingresa la péliza:

- b

Oficina Producto Poliza Renovacion Endoso
( SELECCIONE v (Prcducto )(Péliza J (Renovacién ) (Endaso ]

e e ] e
—

OFICINA | PRODUCTO RENOVACION CUOTA INICIO DE | FIN DE
VIGENCIA | VIGENCIA

MXN 1 = 0 1 04/07/2024  03/07/2024  03/07/2025 —=

MXN 1 3 0 1 29/06/2024 01/06/2024 | 01/06/2025 =

MXN 1 0 1 03/07/2024 02/07/2024  02/07/2025 —
v

o ]

(oo | oo

La informacion se muestra filtrada de forma correcta.

Deudor por prima

Ingresa la poliza: -
Oficina Producto Poliza Renovacion Endoso
Ry A
(MEXICOD.F. (1) ".-'r = ), < JIC )
lear
OFICINA | PRODUCTO | POLIZA | RENOVACION | ENDOSO | CUOTA INICIO DE
VIGENCIA
MXN 0 1 04/07/2024 03/07/2024 03/07/2025
v
ew. ]
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04 Para limpiar la pantalla y mostrar toda la informacion, el usuario debera dar
clic en la opciéon Limpiar.

Deudor por prima

Ingresa la péliza: “
Oficina Producto Péliza Renovacion Endoso
(MEXICO D.F. (1) ol = ); )0 )

OFICINA | PRODUCTO | POLIZA | RENOVACION | ENDOSO | CUOTA INICIO DE
VIGENCIA
1

MXN

0 1 04/07/2024 03/07/2024  03/07/2025

4 — b

La ventana se limpia de forma correcta.

Deudor por prima

Ingresa la pdliza: i

Oficina Producto Pdliza Renovacion Endoso
| SELECCIONE v) [Producto ][Péliza ) (Renovacién J (Endoso )

Do

W OFICINA | PRODUCTO RENOVACION
’ -

INICIO DE | FIN DE R
VIGENCIA | VIGENCIA

MXN 0 1 04/07/2024 03107/2024  03/07/2025 =
MXN 1 0 1 20/05/2024 = 01/06/2024 | 01/06/2025 =
MXN 1 0 1 03/07/2024 02/07/2024  02/07/2025 —=—=
v
o D >

Pagina 22




05 Para descargar el manual de usuario de esta seccion, el usuario debera dar
clic en la opcion Ayuda.

Deudor por prima

Ingresa |a paliza:

Oficina Producto Poliza Renovacién  Emdoso
SELECCIONE v[Producto  J{Poliza

zie

MOMEDA | OFICIHA | PRODUCTD | POLIZA | RENOVACION ENDOSO | CUDTA | EMISION | INICIO DE

) (Renovacion ) Endosa

FIH DE ASEGLUR
VICENCIA | VIGENCIA

06 En este listado de informacion, el usuario podra descargar sus recibos de
cobro al dar clic en la imagen de la columna de Descargar recibo cobro.

Deudor por prima

RECARGOS SUSCRIPTOR DESCARGAR

RECIBO | RECIBOCOBRO

37235.00 550.00 0.00 6045.60 43830.80

CORPORATIVO ~ S01 = E
GMX
2762192  800.00 0.00 454751 | 32969 43 — GORPORATIVO | 501 E
GMX
5200.00 550.00 0.00 920.00 8670.00 — CORPORATIVO 501 E
GMX bt
4 »

Lo [ s
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Al dar clic en la opcidon anterior, se descargara el PDF del recibo de cobro.l

Deudor por prima

PRINA DERECHOS RECARGOS | VA SUSCRIPTOR ORIGEN
HETA

Para descargar la informacion en formato Excel, el usuario debera dar clic
en la opcion Descargar.

Deudor por prima

Ingresa la poliza:

Oficing Products Paliza Renavacion  Endosa
| SELECCIONE w[Producte |[Puliza J[Renovasion ] Endusa |

MONEDA | OFICINA  PRODUCTO | POLIZA | RENOVACION  EMDOSO | CUOTA INICIO DE | FIN DE ASECUI

VIGENCIA | VIGENCLA
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Estatus de poliza

01 Para consultar el estatus de la pdliza, el usuario debera dar clic en la
siguiente opcion:

Recibo de Prima (subsecuentes)

) Cobranzas
Estatus de poliza

02 Al dar clic en la opciéon anterior, se mostrara la siguiente pantalla, donde el
usuario podra consultar el estado de su podliza que desee.

Estatus de Pdliza

Nro, péliza:
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03 Para consultar el estatus de la pdliza, el usuario debera ingresar la siguiente
informacion:

« Oficina
« Producto
« Pdliza
« Renovacion
« Endoso
Posteriormente dar clic en la opcidon de Buscar.

Estatus de Péliza

Nro. pdliza:
Oficma Frodecto Pilizs Enchisa Harsmiin
SELECCIONE [ (

Parn bescar pos nimeen da palize. se romviors Fana fadss s caios do oot () ) (g

Dudas ? Eseriba 2 cores stendoncmbanzsems com mx

Al dar clic en la opcidon anterior, se muestra la informaciéon de forma
correcta.

Estatus de Pdliza

Nro. poliza:

Oficina Produon Falirn Enaliso Foa o aciisn
(MEXICO OF, (1) . I e

JC ]
Para buscar pormimars da polza, sa raquienc Hanartedas las cajas da bawts, mm

& Dudaa? Eacribae al coeve o atencionno Branzaghg moc oo mx

Paliza consuliada

FECHA APLICACION | OFCINA | PRODUCTD  POLIZA  RENOVACKIN ENDDSO | CUOTA  BNICIO VIGENCIA | FIN IGENCIA | ESTATUS

N0REEE 170000 3 m 1 P oEAINEE TUINII AFLICADC

Tatal cuotas: 2
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04 Para exportar la informacién en formato Excel, el usuario debera dar clic en
la opcion Exportar a Excel.

. o 5 om ma it a . " . N =
38 & - @ SR B Ty BN Moot M

Estatus de Pdliza

Nro. pdliza:

o Fraducs Falas Endiass HEh

cina s beiin

(WERGO 1) - [ i [

W bussae P e de il s raques fsmar sacas las cgjes de deta M(m;
Dutlas? Excrine af oo steackncbranzsgdy

Poiza consutada

FECHAAPLICACON  OFICINA  PRODUCTO  POIFA  REROVACION  FND0 S0

CUOTE (WK VIGERNCIA | FIN VIGE NI | FRTATUS

Tolal cuotas: 2

05 Para limpiar la pantalla, el usuario debera dar clic en la opcidn Limpiar.

Estatus de Pdliza

Nro. péliza:

Cificina Produine Pl Englisso

Rapovacion
IMEXICO DF (1) v{ __|[

| )

Para husear parnimars do palza, 22 requiors lonar tedas Lo eajas da bats

Basear | Expartar 3 Gecal
¢ Dudas? Esciiba sl corre stenchancobranzaggma: com mx

Péliza consuliada — =
FECHA APLICACION | OFICINA | PRODUCTO

POLIZA  RENOVACKIN ENDDSO | CUOTA  BICIO VIGENCIA | FIN WGENCIA | ESTATUS

2003 170x00 3 m

Tatal cuotas: 2

La pantalla se limpia de forma correcta.

Estatus de Pdliza

Nro. poliza:
ST vil 3 X ll I !
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