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Instructivo - Descarga de Pdlizas Electronicas

Acceso
al Portal

Al tener documentacion que cubra lo establecido en el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas visita el sitio web de GMX Seguros.

O1

02 > Ingresa a www.gmx.com.mx

03 > Ingresa a la Seccidn de Soy Agente, ubicada en la parte superior derecha de
nuestro sitio web.

me (55)5480.4000  Ayudacontuseguro  Encuentraunagente  Blog @ Buscar

::::::

Seguros Compafiia « Cotizar Seguro Soy Agente ~ -

Puntos de venta en linea

Herramientas

Avisos y noticias

Reportar siniestro

Sitio de consulta

Preguntas frecuentes

04 > Enlaseccion herramientas, da clic en el icono de Articulo 492.
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Instructivo - Descarga de Pdlizas Electronicas

O5 » Ingresa tu usuarioy contrasefa.

Expediente Art. 492

INICIAR SESION
. Clave w& consultadocumentosi
< GMx Contraseia: | “"tTeeees
SEGUROS
Soporte Técnico Instructivo
Para una mejor experiencia de navegacion en el portal se recomi usar los

¢ O 3

*Este usuario y contrasefa es el mismo que el de ingreso a nuestros PVL'S (En
caso de no contar con uno favor de enviar un correo electréonico a

soportepvi@gmx.com.mx) o da clic en el botén de soporte.

Una vez que hayas iniciado sesion, se desplegara el criterio de busqueda en el
06 » cual se localiza el asegurado, la consulta puede ser a través de su RFC que
debera digitarse completo sin espacios ni guiones o por estatus de expediente.

Comuitalocirmuantos 1) AR DE LOS AWGELFS FERRAMDEZ DAY | Cormer Saalin

Imicia  Calificacidn

Criterios de bisqueda

REC Cherie Letpiun Expediente
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Instructivo - Descarga de Pdlizas Electronicas

En la parte inferior se desplegara la lista de asegurados desde su RFC, Razdn Social,
Estatus y tendra el icono para ver sus expedientes, también se mostrara otro buscador
en el cual con escribir un par de letras de su nombre o razén social o del RFC se
visualizara algun resultado y sus similitudes.

Mostrar | 50~ |registros

GUSATIDRZINTA AWGEL SALVADON GUEVAHA SAMCHEZ? SiM DOCUMENTOS
SACLARTZTI6TEY HISE LUHS SEMNCHER CAMPERD St DOCUMENTOS Eig
Maostrando reqistios del 1.8l 2 de um total e 2 ragisos {filtrado de uncrotal de 20 registing) Arterior 1 Sigusants

Carga de
documentos

Es necesario dar clic en el icono de expediente, enseguida visualizaremos una
O1 > ventana en donde dependiendo el caso, si es persona fisica o moral, se podran
ingresar los documentos necesarios.

MOLE7T1024EZ2 - ESTHER ARACEL! MOSOIUIEDA DE LEGMN

Drscusmmento

Comprobante de Bomicilio
Identificacidn Oficial

RFC

bbb

Cédula die identificacidn del Cllente

Pagina 3



Instructivo - Descarga de Pdlizas Electronicas

Una vez que demos clic en el icono de cargar, podremos examinar desde
02 > nuestro equipo de cOémputo y cargar los documentos requeridos,
considerando exclusivamente archivos PDF, PNG, JPEG/JPG, TIF.

Imicio Calificacian

Carga de Archivo

Comprobante Domicilio Persona Fisica

. o Metadatos
Seleccionar achivo
Agente:

1576 - MARIA DE LIS ANGELES FORMAMOET DIAZ

HMomibne Asegurado:

ESTHER ARACEL] MOSOUEDS DE LEOKN

RFC:

A continuacion, damos clic en seleccionar archivo desplegandose |la ventana
03 para buscar el archivo que cargaremos, daremos clic en abrir y para finalizar

unicamente daremos clic en guardar para que el documento sea cargado
exitosamente al expediente.

Cmnmm e 8l b

I W ibor
i . 4 |= » Esteequipc = Documentos - & 3 Auscer en Docurmente
O anizae - hhiga carpata == W ﬂ
il CirieDvive ! mlornbee g Fecha de nedificanis Tipe -
Documento: digitalizades T Carpi 1l Wetadatos
W Enz cquipa Dolphin Emulstar 15520 : arpetn
| & Descarges Fox /T 22 [ rpeta 1
| ‘. Documentos Grabeciores de senkdo 56 20 7 " 5 FERMWAN I
. B E:criterio Mty Garnes W0 0REE Ao, CarpEn de al
. Flantifas personalizadis de Office POVT |
= Imigenes .
snaz 160500 D53 pu T ! IDE LEDH
I DAL S0E Serves Managaiment Studio d
& Objetes 30 Super Mintedae 100 mome
B Videes Vimual Studie 2000 2 L o ai
e Windows ;) ious Studio 2017 E i Py [ i
s LEMDNIE (D) il Menanag Tecnicn 2a/0a, 0115 s . ot B
|
MNogbee |Memone Tecnica «| |Archives pesoralizados ¥
Abnr Cancelar
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04 Cuando demos clic en inicio y busquemos el Asegurado al cual cargamos los
documentos, veremos que el archivo ya esta guardado.

MMOLEF110Z34EZ2 - ESTHER ARACELI MOSOUEDA OFE LEOR

Cedula de Identsficacion del Clicrte

Calificacion

O1 Da clic en el icono de Inicio para saltar a la pagina principal.

Criterios de blasqueda

RFC Cliente: Estatus Expediente: TODOS g

Mostn 10~ g —
RFC T Razbn Social 1 Estatus 1 Ver Expediente
AJUD20531547 ACABADOS JUPITER SA DECV COMPLETOD
API980312264 APIEXPORT, S.A. DECN. INCOMPLETO
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Instructivo - Descarga de Pdlizas Electronicas

> Seleccionamos calificacion y podremos ver la grafica en la que se visualizara el
0 estatus del Asegurado y el porcentaje de cumplimiento que lleva en general,

también se podra considerar por rango de tiempo, ya que cuenta con un
buscador con fecha inicial y fecha final.

Inicio  Calificacion

Grifica de Calificacion

Fecha Inicial: =] Fecha Final: i)

5 SIN DOCUMENTOS 12
DOCUMENTOS
@ INCOMPLETO IMCOMPLETO q
@ COMPLETD
COMPLETO 4
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