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Ingreso

1. Al tener alguna emision lista en el sitio web de GMX Seguros, recibiras un correo
electréonico de documentosemitidos@gmx.com.mx

2. Puedes ingresar directamente a traveés del siguiente enlace:

https://gestiondocumental.gmx.com.mx/documentosemitidos/, o visitar el sitio
oficial de GMX Seguros www.gmx.com.mx

qm (55)54804000  Ayudacontuseguro  Encuentraunagente  Blog @ Buscar
o
Seguros + Compafiia ~ Cotizar Seguro Soy Agente « -

Puntos de venta en linea

Herramientas
Avisos y noticias
Reportar siniestro

Sitio de consulta

Preguntas frecuentes

3. Ingresa a la Seccion de Soy Agente, ubicada en la parte superior de nuestro sitio web.

4. En la seccidn herramientas, da clic en el icono de
Documentos Emitidos

v =
[
vz

Documentos
emitidos

5. Ingresa tu usuario y contrasefa.

®
qm Documentos Emitidos

INICIAR SESION
Usaari: = Nota: Puedes consultar

...... - el manual de usuario del
CONSILIA DECINENTS aplicativo desde el menu
—— de ayuda.
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6. Una vez que hayas iniciado sesion te aparecera el listado de pdlizas emitidas que
tienes con GMX Seguros.

° Agente |Cemar
q Documentos Emitidos
Blnueds Bicors descargas Istructhvs Histdeico de facturas
e o —
Cave RFC Fecha Fecha Fin de Acuse
Agente No.Pdliza & Asegurado 4 Nombre & Emisién ? Vigencia 4 Accones § m' Facura & Complemento &
1 011-001-07000003- XEXIDICI000  JOHNEMITH 25/06/2025 25/06/2026 &= e A B @
1 ;;:g:-mmnm- WEODI0101000  ELSON KANE 250672075 250642035 i = X a @ ] @
1 mmmm— XEXNDIDIO1000  MARYWILSON 2510672025 25/05/2026 i = £ B R 2
Mostrando pagina 3 de 3 Anterior 1 2 3 Siguiente

*Utilice el mismo usuario y contrasena que emplea para ingresar a nuestros PVL's

(en caso de no contar con uno, favor de enviar un correo electréonico a
atencionaclientesdf@gmx.com.mx) o dar clic en el botén de soporte.

Descarga de Polizas Electronicas

1. Daclic en elicono de descarga.

Cave RFC Fecha Fecha Fin de Acuse
Resiide No.Péliza  § Aoscurads ¥ Nombre & Emisién * Vigencia % Acclones § Asockisnchy i Facturs §  Complemento §
1 DH-DI-07000000- — yeninipinon JOHNSMITH 2500602025 25/06/2026 @ F 5 B @ B @

2. Paradescargar la pdliza, debera leer y marcar todas las casillas, y dar clic en Acepto.

Documentos Emitidos

MAcopto la descarga del archivo, of cual contiens fa documentasién contractual de la
péliza intermediada con mi clave, par ko que me compromets a entregar dicha
documentacién al asegurada

Sustento Legal

[m]

0 Aned para el dell Lavado de Diner
(Art. 452) por parte de la Comisién Nackanal de Sequras y Fianzas, es indispensable que
tues Cli i

Envia de forma digital al comeo electrdnico archivod@2@gmucom.msx la Cédula de
i i del A o i la
requerida

Cédulas de identificacitn
[ Deacuerda alo determinado por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Macitn, las empreses sseguradoras deben screditar que las condiciones generles y
3 d sedena ! complets
, Epeacs

el Instiutn

i dee, o b g de
incluyendo el acuse de redbido para firma del Asegurado y regresario firmado por &
SO & GMEX, & d "

Macional Electoral

Sustento Legal

@)
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3. Una vez aceptadas las condiciones apareceran los datos de la pdliza que
automaticamente se descargara, dar clic en Aceptar para finalizar.

Documentos Emitidos

Los se

Numero de péliza: 004-002-07000068-00000-10
Fecha: 27/06/2025
Hora: 11:4432a.m.

Envio de Polizas por Correo Electronico

1. Daclic en el icono de correo electrénico.

RFC Fecha Fecha Fin de

Cave Acuse
Agents Mo. Péliza  § Asaguradss L Nombre Emisién ¥ Vigencls ¥  Acciones § Asaguuracts H Factura & Complemento  §
1 mmwm XEXDIOINI0  JOHNSMITH. 25082025 25/06/2026 *@ F 5 B @ B @

2. Deberéas aceptar las condiciones para poder realizar el envio. (La pdliza se enviara en
automatico al correo con el que se dio de alta el usuario y contrasena).

3. Encasode querequieras enviar la pdliza a otro correo electréonico, lo deberas ingresar
en el campo que aparece en la parte inferior.

Aceptn |s descarga del archiva, ol cual contiene b documentackin contrachual de ls
ol con mi chve, por o que e comprometo & enteger dichs
dncumentsciin al asgurad
ta documenticiin merk emisds ol comes sectonis Gue efn dado de st
slardra becerriigms comsa

Sustonro Lga!

(Art. 453} por par que

Envia de forma digizl al comen electninkcn wchvoASZEgILCOMTE i Chdula de
debiiments reqatitada, inchapenda l documentaciin

Cifulas die idaificacidn

e cusrs & ki detweminacks por s Prireen Sala de s Scprema Corte de Justichs de |
Macktn, las empresas aseguradons deben aoeditar que las condicones geneales ¥
particuiars

Inchuends o acus de seibide par Rma del Asgurada y segresarts frmade por &

Macional Elecioral.

o
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4. Daclic en el botén de Acepto para proceder con el envio.

Jocumentos Emitidos

Aceptn b descangs del aschive, of cusl contiens 1 documentacian centractual de
Intarmecliscis con mi clre, por ko que me comprmetn 8 entgar dichs

documentacién ol
la documentacidn serd erviada al comeo slsctdrico que eta dide de sitwr
alejandra becemilagmLosmm

Suseente: Ligal

Ante el s el Lincaco de Diners
{hre. 452 por Sequros y Fianzas, que
Enia de forma dighal al comeo electitinics schieddlggmecomms 1 Chdula de
identificaciin del Asegurado debidamente sequisitada, incuyends kb documentacidn
Tequerkta

Cécfules de dcdentificaciin

De acuendo 3 par Supn Justicla cie ln
Machte, las aspresan asegurdonss deban acrditar que i comdicionss germrabes
panicuans conteria .

Inchayends ol scue du reclbids pacs e col Augrrado y egresarks Srmad por #

Nacioral Flectoral
Suitenne Legal

de clc en Agrega
——

5. Aparecera el siguiente recuadro de confirmacién de envio.

GMX Seguros .

Juntos el riesgo es menor*

A su solicitud enviamos los documentos

Para cualquier duda o aclaracion favor de comunicarse a Mesa de Control al teléfono
(55) 5480 4136 o al correo electronico mesadecontrol@gmx.com.mx

AVISO DE PRIVACIDAD
AVISO LEGAL
SUSTENTO LEGAL

Para registro, dudas o aclaraciones sobre tu usuario y contrasena, envia un
correo electrénico a atencionaclientesdf@gmx.com.mx.

Para dudas o aclaraciones sobre la emision, descarga o envio de pdlizas,
envia un correo electronico a mesadecontrol@gmx.com.mx
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Descarga de Facturas y Complementos de Pago

Facturas
1. Daclicen el icono |4 para descargar el PDF o da clic en el icono [£) para descargar el
XML.
m mm;u:fmt momom"amcme factum 4  Complemento §
1 DIDOLOTOOOND  oomi0ioiooD  OHNSMITH Pra— T a @

Hay dos opciones:

- Si la pdliza no cuenta con factura, puedes consultar el Reporte de facturacion
inconclusa por errores u omisiones, para conocer la causa.

No existe la factura para la poliza seleccionada, por favor consulte el

- Sila pdliza cuenta con factura, puedes descargar el documento pdf o xml dando clic
en Descargar. También puedes consultar el Reporte de facturacion inconclusa por
errores u omisiones.

Recuerda consultar tu reporte de facturacion inconclusa por errores u
omisiones

*El documento PDF o XML sera descargado en tu equipo, lo puedes encontrar en
tus descargas.
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2. Si deseas consultar el Reporte de facturacion inconclusa por errores u omisiones,
debes dar clic en "Acepto" para ver los reportes de Cancelado, Pagado y Deudor por
prima.

GEGURDS

FACTURACION PENDIENTE

FACTURACION PENDIENTE 2022

Facturas pendientes 2024

Me doy por enterado (s} de I facturacion pendi |

§1 | 1234 | A | 0VDgS | 12345 | 011000001 | 1 | XBOWIOT000 | Apiaiin | 1 waies ce) aird Cancelado

Deudor por prima

Complementos de pago

1. Daclic en el icono [£ para descargar el PDF o da clic en el icono [£) para descargar el

XML
Clave RFC Fecha Fecha Fin de Aouse
Agents Mo Péliza ] A " L Momire : Emisié E] Vigencls +  Acciones § A " ] Factura L] Complemento  §
1 mmm XEODININO0D  JOHNSMITH 25/06/2025 25/06/2026 i = L B @

Hay dos opciones:

- Sila pdliza no cuenta con complemento de pago, contacta a GMX Seguros

gestiondocumental.gmx.com.mx dice

No se encontrd complemento de pago, favor de contactar a GMX

- Si la podliza cuenta con complemento de pago, el sistema descarga el documento
PDF o XML en tu equipo de computo, lo puedes encontrar en tus descargas.
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