crecimiento del sector hotelero a través del tiempo
- ha generado una exigencia de servicio y confort por
HUESPEDES YEMOS, RIESGOS NO SABEMOS : os huéspedes, es por esto que la seguridad
uega un papel importante en cada una de las
actividades, servicios y entorno en el que se
‘ encuentra el inmueble.

GMX Seguros es una compaiia 100% mexicana y
cuenta con una cobertura de seguro especialmente
disefiada para amparar las actividades propias de la
hote

QUE ES?

ur‘ntegrol de ﬁesponsobilidad Civil y Dafios
do para proteger el desarrollo de las
idades de la industria del hospedaie, incluyendo
os que cuentan con instalaciones para la
tica de golf u otras actividades recreativas.

@ PARA QUIEN ES?

Esta péliza ofrece la cobertura profesional mas
adecuada para:

* Hoteles.

* Moteles.

* Resorts de tiempo compartido.
e Hostales.

e Airbnb.




COBERTURAS

Dafos materiales al patrimonio:

Asegura los edificios, mobiliario, conmutador, equipos
de cémputo, calderas, maquinaria y todos los bienes
que existan dentro de las instalaciones del
establecimiento con coberturas como:

® Incendio y ofros riesgos adicionales.

e Terremoto y fendmenos hidrometeorolégicos.

e Calderas y rotura de maquinaria.

e Equipo electrénico.

® Robo de mercancias.

* Dinero y valores dentro de las oficinas o en transito.
® Anuncios y rotura de cristales.

e Pérdidas consecuenciales.

® Deterioro de bienes en camaras refrigeradoras.

Responsabilidad civil legal:

GMX Seguros se obliga a pagar la indemnizacién
que el Asegurado deba a terceros por hechos
culposos, negligencia o impericia, o por el uso de
cosas peligrosas con motivo de las actividades de un
establecimiento que ofrece al piblico servicios de
hospedaje y esparcimiento que puedan causar
lesiones corporales, enfermedades o muerte, dafio o
destruccién de bienes o que produzcan dafios morales
como consecuencia directa del dafio fisico.

Responsabilidad civil por los servicios de hospedaje y
servicios adicionales en los que se incluye, entre otros:

® Restaurante, cafeteria y bar. Incluyendo el
envenenamiento o infoxicacién provocado por el
consumo de alimentos y bebidas.

e Cuidados estéticos y SPA.

e Guarderia de nifios.

® Médicos o paramédicos.

e Guardarropa.

e Tintoreria, Euvcdo y planchado.

® Responsabilidad civil por pérdida de equipaje,
dinero y valores dentro del establecimiento.

® Responsabilidad civil por estacionamiento.

® Responsabilidad civil del personal bajo relacién de
trabajo.

Coberturas optativas:

Responsabilidad civil determinada conforme al derecho o
legislacion aplicable vigente del pais de residencia de la
victima de los dafios.

Responsabilidad civil por arrendamiento del inmueble.
Para establecimientos que cuenten con campos de golf se
cubre la responsabilidad civil por:

e Uso de carro eléctrico de golf.
® Prictica de golf en el inmueble asegurado.
e Custodia de equipos para la préctica de golf.




ADMINISTRACION DE RIESGOS

GMX Seguros ademds de brindarte tranquilidad en
caso de un incidente, también te acompafiamos
durante la vigencia de la péliza con el servicio de
administracién de riesgos. Profesionales con gran
experiencia en el sector hotelero se ponen a tu
disposicion  ofreciendo  una  revisién de las
instalaciones para identificar los riesgos y de manera
personalizada  brindar  soluciones 'y medidas
preventivas, prdcticas y concretas que permitan
reducir las pérdidas producidas por reclamaciones
derivadas por tus actividades.

ATENCION ESPECIALIZADA DE LAS RECLAMACIONES

GMX Seguros cuenta con una amplia red de
especialistas en la atencién de reclamaciones en todo
el territorio mexicano y el exiranjero. Nuestros
conocimientos y experiencia son decisivos para el
adecuado manejo de cualquier reclamacién.

Tecoyotitla 412, Edificio GMX.
Col. Ex-Hacienda de Guadalupe Chimalistac,

Alvaro Obregén, México, CDMX 01050.




