POLITICA DE DESARROLLO

SEGUROS

Objetivo.

Mantener un proceso de actualizacidn y mejoramiento permanente de la organizacion, que
permitan alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

Lineamientos.

La Direcciones de organizacion deberdn disefiar y mantener la estructura organica de la
compairiia enfocada hacia el cliente, orientada a satisfacer sus necesidades y al desarrollo de
productos y servicios innovadores, acordes con los avances tecnolégicos.

Toda modificacion en la estructura organizacional debera ser aprobada por el Director General,
con base a estudios y analisis de procesos organizacionales.

La creacion y funcionamiento de nuevas unidades seran factibles en la medida que conlleve la
creacién de nuevos servicios o la mejora de los existentes, en términos de costo, tecnologia,
oportunidad y calidad.

La asignacion de recursos se realizara en funcion de la demanda y su productividad. Cada
Direccion es responsable de sus decisiones, y rendiran cuentas a su vez a Direccion General.

La organizacion debera contar con delegacién de funciones asi como perfiles de puesto que
permita a los administradores enfocarse en la ejecucién del plan estratégico y del andlisis
competitivo del entorno.

Los planes, programas y presupuestos de la organizacion se realizaran con base al Plan
Estratégico de la organizacion.

El desarrollo de planes, programas y proyectos de la organizacion, incluido el desarrollo de
nuevos productos y servicios debera obedecer a un proceso de planeacién integral que
garantice su continuidad y culminacion.

Direccién General
GRUPO MEXICANO DE SEGUROS SA DE CV
g ,Grupo

. Empresa devalore
Grupo Mexicano de Seguros S.A. de C.V.

Tecoyotitla 412, Edificio GMX, Col. Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Alvaro Obregén, Ciudad
de México



