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Al tener documentacion que cubra lo establecido en el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas visita el sitio web de GMX Seguros.

Ingresa a www.gmx.com.mx

Ingresa a la Seccion de Agentes de Seguros, ubicada en
la parte superior derecha de nuestro sitio web.

01 800 2153-455 Siniestros

Asegurados || Agentes de seguros

é CMX? Administracion de Riesgos Lineas de Negocio Contacto Blog CMX
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4 En la seccion herramientas, da clic en
@
el icono de Articulo 492

5 Ingresa tu usuario y contrasena
{ ]

Este usuario y contrasefia es el mismo que el de ingreso a nuestros PVL’S (En caso de no contar con uno,
favor de enviar un correo electrénico a soportepvli@gmx.com.mx) o da clic en el botdn de soporte.

Expediente Art. 492

INICIAR SESION
. Clave Agente: consultadocumentost
G Mx Contrasefa: | “"*°Teeee
SEGUROS
Soporte Técnico Instructivo
Para una mejor experiencia de navegacion en el portal se recomienda usar los
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6 Una vez que hayas iniciado sesion, se desplegara el criterio
° de busqueda en el cual se localiza el asegurado, la consulta
puede ser a través de su RFC que debera digitarse completo

sin espacios ni guiones o por estatus de expediente.

ConuitsDocumentos ) MANA DE LOS ANGELES FERNANDEZ DIAZ | Carnar Sealin

Iniclo  Calificacién

Criterios de basqueda

RFC Chente \ Lstatus Expedients oOCA v

En la parte inferior se desplegara la lista de asegurados
desde su RFC, Razon Social, Estatus y tendra el icono
para ver sus expedientes, también se mostrara otro
buscador en el cual con escribir un par de letras de su
nombre o razon social o del RFC se visualizara algun
resultado y sus similitudes.

Mostrar| 50 v |registros sanc

Mostrando raqistros del 1 al 2 de un total de 2 ragistros {filtrado de un rotal de 20 ragistros Anteriar
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1 . Esnecesario dar clicen el icono de expediente, enseguida
visualizaremos una ventana en donde dependiendo el
caso, si es persona fisica o moral, se podran ingresar los
documentos necesarios.

MOLE711024EZ2 - ESTHER ARACELI MOSQUEDA DE LEON

Documento
Comprobante de Domnicilio
Identificacién Oficial
RFC

Cédula de identificacién del Cliente

2. Una vez que demos clic en el icono de cargar, podremos
examinar desde nuestro equipo de computo y cargar los
documentos requeridos, considerando exclusivamente
archivos PDF, PNG, JPEG/JPG, TIF.

Imicio Calificacian

Carga de Archivo

Comprobante Domicilio Persona Fisica

ESTHER ARACELI MOSCUEDS DE LECK
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3. A continuacidon, damos clic en seleccionar archivo
desplegandose la ventana para buscar el archivo que
cargaremos, daremos clic en abrir y para finalizar
Unicamente daremos clic en guardar para que el
documento sea cargado exitosamente al expediente.
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4 Cuando demos clic en inicio y busquemos el Asegurado
[ J .
al cual cargamos los documentos, veremos que el archivo
ya esta guardado.

MOLEZ7110249EZ2 - ESTHER ARACELI MOSQUEDA DE LEON

Documento CTorgar
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Comprobante de Domaciko

Identificacidn Oficial
RFC

Cédula de Identificacion del Clicnte




S Calificacion

1 » Daclic en el icono de Inicio para saltar a la pagina principal

lniciow

Criterios de busqueda

RFC Cliente: Estatus Expediente: T0DOS v

Mostrar (10 v |registros

AJUD2053154 ACABADOS JUPITERSADECV COMPLETO

API980312264 APIEXPORT, S.A. DE C INCOMPLETO 3

2, Seleccionamos calificacion y podremos ver la grafica en
la que se visualizara el estatus del Asegurado y el
porcentaje de cumplimiento que lleva en general,
también se podra considerar por rango de tiempo, ya que
cuenta con un buscador con fecha inicial y fecha final.

Inicio  Calificacién

Grafica de Calificacién
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