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Todo viene en el manual...

Un ejemplo de cémo fundiona la cultura de la reclamacitn es a través de la entrega de los Stella
Awards: los premios judiciales que se dan anualmente en los Estados Unidos para poner en
evidencia su sisterna judicial.

Une de los ganadores de dichos premios ha sido Mr. Merv Grazinski, de Oklahoma City, por la
compra de un camper marca Winnebago, el principal productor de casas rodantes y autocaravanas
en Forest City, Michigan.

En su primer viaje, Mr. Grazinski estando en una autovia, selecciond el dispositive que fija una
velocidad de crucero a 70 millas por hora (unos 120 km/h) y se fue a la parte de atrds a prepararse
un café, con el vehiculo en marcha.

El camidin siguié recto y tomé |a tangente en la primera curva, por lo que colisiond. Mr. Grazinski
denuncié a Winnebago por no advertirle, en el manual de uso, que el programador de velocidad
no es un piloto automdético que toma curvas, frena cuando es necesario o incluso detenga el
vehicuio si fuere preciso.

Por ello, fue recompensado con 1milldn 750 mil délares més un nuevo camper. Actualmente,
Winnebago advierte de tal circunstancia en sus manuales e instructivos.

Después de esto, ja quién le sorprenderia que, en el cuestionario que dan en los aviones gque van a
los Estados Unidos, pregunten si se tiene pensado cometer un delito o un acto terroristal

Seguro GMX de RC®
Manufactura y Exportacion

GMX Seguros ha disefado el seguro de
responsabilidad civii  para  manufactureros
exportadores, dirigido a cubrir riesgos de ésta
naturaleza, originados por las actividades como
fabricante de productos para su comercializacidn
en el extranjero. B producto comprende:

- Funcién Indemnizatoria, materializada en el
pago de indemnizacién que el asegurado deba a
terceros por hechos no intendonales, por
negligencia, impericia o por el uso de cosas
peligrosas, con motivo de sus actividades como
fabricante y exportador de productos.
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Juntos

Coberturas
- O
RC inmuebles. 2 \ b
1
RC por sus actividades. P. gj, por el use de ascensones, escaleras eléctricas, %
méquinas y equipos de trabajo. 2
L]
«  Ampliacién para otras personas juridicas o fisicas contratadas por el u 4

asegurado para el desemperio de labores de aseo o limpieza, vigilancia o
mantenimiento.

+ Seguroadicional de RC por transporte de materiales y residuos peligrosos, F R -
aplicable para RC exportacisn y RC industria.
|

|
:
RC a consscuencia de unidn o mezcla de productos defectussos del .
asegurade, con otros productos de terceras personas dentro de la
Republica Mexicana.

Sequro adicional de RC por estacionamiento de automéviles a thulo
gratuito, aplicable para RC exportadién y RCindustria.

RC por productos o trabajios terminados defectussos dentro dela
Republica Mexicana.
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Juntos

Coberturas

+ RCa consecuencia de transformacion de productos defectuosos del asegurado con otros productos de terceras
personas dentro de la Republica Mexicana.

RC productos exportados a EUA, Canada, Puerto Rico y cualquier otro territorio relacionado con su mismo sistema
juridico y/o politico.

+ RC productos exportados al resto del mundo.

+ RC por exportaciones no conocidas, es decir, por aquellas exportaciones en las que el asegurado vende sus
productos en territorio nacional y el comprador los exporta, sin que el asegurado conozca el propésito de la
persona a la cual vendid sus productos.

+ RC por exportaciones indirectas conocidas, si el asegurado vende sus productos defectuosos en territorio
nacional a un tercero, con conocimiento de que éste los adquiere para comercializarlos en una exportacion
posterior

+ Seguro por viajes para promover exportaciones directas.

Valores agregados

Cabe destacar que la responsabilidad
civil se determina conforme al
Derecho o a la legislacion aplicable
vigente del pais de residencia de la
victima de los dafos, para aquellas
afectaciones ocurridas fuera de
México.

Ademés, el producto cuenta con un
servicio de administracion de riegos
para productos de exportacion, como
un valor agregado gratuito. Con él, se
establecen sistemas de control de
calidad que incluyen la revision del
etiquetado y los sefialamientos de
advertencia warnings.

Contacto

Lic. Maritza Cano:
(55)5480.4031
maritza.cano@gmx.com.mx
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