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En materia de seguros, un valor agregado de 
alta competitividad, es la administración de 
riesgos. Esta herramienta permite conocer 
cualidades o de�ciencias de un riesgo 
particular y diseñar soluciones adecuadas que 
reduzcan su exposición y faciliten la traslación 
del riesgo con una cobertura adecuada.

Quienes evalúan los impactos en los estados 
�nancieros de las empresas, deberán decidir la 
contratación de seguros adecuados a la 
naturaleza de su giro de negocio y, por ello, 
tomar en consideración dos aspectos: el costo y 
la calidad de cobertura.

Es en esta toma de decisiones donde la asesoría 
profesional de un agente de seguros será de 
gran importancia al proporcionar a su cliente la 
mejor oferta de seguro acorde a las 
necesidades de la empresa.

Esta asesoría puede ser invaluable cuando se 
combina con la recomendación de una efectiva 
administración de riesgos y la visión de una 
aseguradora especializada, con infraestructura 
y personal capacitado para interpretar 
correctamente las necesidades detectadas y 
ofrecer un seguro idóneo.

Administración de riesgos: 
Un valor agregado competitivo

Una constante en cualquier mercado es la competencia, misma que exige a los participantes 
cuidar la relación calidad-costo que su servicio o producto ofertan, de modo que mantengan 
e incrementen su cartera de clientes.

Para alcanzar la alta competitividad existe una variedad de estrategias a seguir, que van 
desde mejorar la calidad de los insumos o la imagen externa; hasta las más agresivas como el 
rediseño integral de un producto.
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La Administración de Riesgos es el proceso de evaluar 
y, de ser necesario, controlar fuentes de exposición y 
riesgo en las siguientes áreas:

—   Propiedades.
—   Responsabilidad civil general.
—   Responsabilidad civil por daños de 
        productos a terceros.

La principal cualidad de un servicio de administración 
de riesgos integral radica en que, tanto la asesoría del 
asegurado en seguridad industrial para casos de 
seguros de seguros de propiedad y, en lo relativo al 
seguro de responsabilidad civil, sean diseñados 
especí�camente para el giro del que se trate. 

El resultado de esa revisión del riesgo hecho a la 
medida debe traducirse en recomendaciones útiles 
que motiven un programa de administración de 
riesgos, pero sobre todo se re�ejen en medidas 
concretas que permitan reducir las pérdidas 
productivas por reclamaciones y acciones legales 
derivadas de las actividades realizadas en este campo.
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¿En qué consiste la 

Administración de riesgos?

—   Reducción y pérdida de gastos posteriores.
—   Mejora de la administración �nanciera y 
        operacional para la toma de decisiones.
—   Disminución de accidentes.
—   Reducción del potencial riesgo de recibir 
        demandas nacionales y extranjeras.
—   Preservación del prestigio.

Es importante recordar que, hacer de cualquier 
servicio o producto verdaderamente 
competitivo ya no sólo estriba en un mejor 
costo, sino el lograr que cada cliente obtenga la 
mejor calidad de lo que desea oportuna y 
profesionalmente y, en el caso de los seguros, 
que obtenga la tranquilidad que en conjunto 
con su agente y su aseguradora cualquier riesgo 
será menor.

GMX Seguros incorpora en sus productos, sin 
costo adicional, el servicio de administración de 
riesgos que puede ser diseñado a la medida de 
sus necesidades de cada organización, 
dependiendo de sus productos y sus mercados.

Minimizar pérdidas 
 para maximizar ganancias 


